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Wir kilmmern uns darum.
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Einfiihrung

Der Sommer 2022 soll fur den 6ffentlichen Personennahverkehr bundesweit unvergesslich
werden. Kurzfristig beschlief3t die Bundesregierung im spaten Frihjahr 2022 mit einer Ent-
lastungsmalnahme nie dagewesenen Ausmalies den 6ffentlichen Personennahverkehr in
den Mittelpunkt aller Diskussionen zu riicken:

Fuir nur monatlich 9 Euro kann das gesamte Bundesgebiet mit dem o6ffentlichen Per-
sonennahverkehr bereist werden.

Tarifstrukturen und Verbundgrenzen werden fir drei Monate ausgeblendet. Noch nie war es
so einfach, eine Fahrkarte zu kaufen und OPNV zu fahren. Fiir drei Monate sammeln viele
Millionen Burgerinnen und Blrger Erfahrungen mit Bus und Bahn. In Zeiten sehr hoher
Energiekosten und erheblicher Klimabelastungen durch den motorisierten Individualverkehr

quasi ein einzigartiger Feldversuch.

Befragungsdesign

Die Schlichtungsstelle Nahverkehr hat unter den fiir die drei Monate vereinfachten Rahmen-
bedingungen von Preis und Tarifgebiet untersucht, was den Fahrgasten bei einer Reise im
OPNV besonders wichtig war und ob sie ihre Rechte und deren mégliche Durchsetzung
kennen. Sie beauftragte das Markt- und Meinungsforschungsinstitut Civey wahrend des Ak-
tionszeitraumes mit einer reprasentativen Befragung der Bevoélkerung. Zuerst wurden vier
Fragen an die Gesamtbevdlkerung gestellt. Hier ging es darum

e was ihnen bei der Nutzung des OPNV besonders wichtig ist,

e ob sie planen, den OPNV ab September weiter zu nutzen

e ob sie die Fahrgastrechte kennen und

e o0b sie Fahrgastrechte schon einmal geltend gemacht haben.

Im Nachgang der 9-Euro-Ticket-Aktion gingen drei Fragen an 1.000 Nutzerinnen und Nutzer
des 9-Euro-Tickets vom 2. bis 11.9.2022. Hier wurde gefragt,

e 0b sie in der Aktionszeit Anlass zur Beschwerde hatten

e zu welchem Thema sie Anlass zur Beschwerde hatten und

e wie sie |lhre Fahrten wahrend des Aktionszeitraumes wahrgenommen haben.

Da insbesondere die Sicherstellung eines Nahverkehrsangebotes auch im landlicheren
Raum eine besondere Herausforderung ist, legt die Schlichtungsstelle Nahverkehr bei allen
Auswertungen einen besonderen Schwerpunkt auf die Bevdlkerungsdichte. Die Antworten

werden deshalb immer auch hinsichtlich der Besiedlungsstruktur gesondert betrachtet.
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Schlichtungsstelle Nahverkehr

Die Schlichtungsstelle Nahverkehr wird in einer Kooperation vom dem Verband Deutscher
Verkehrsunternehmen und der Verbraucherzentrale NRW seit Gber 15 Jahren in Nordrhein-
Westfalen betrieben. Sie hat den Auftrag, bei Streitigkeiten zwischen Fahrgast und Ver-
kehrsunternehmen im OPNV im Wege der Streitschlichtung einen Interessenausgleich her-
bei zu fihren. Sie ist eine nach Verbraucherstreitbeilegungsgesetz anerkannte Schlichtungs-
stelle. Mit 2000 bis 3000 Schlichtungsverfahren jahrlich tragt sie zur Qualitat des OPNV-
Angebotes und zur Zufriedenheit der Fahrgaste im Land NRW bei.

Uberraschenderweise sind die Fallzahlen in der Schlichtungsstelle Nahverkehr in der Zeit
des 9-Euro-Tickets weitgehend unverandert geblieben, Fahrgaste rufen die Schlichtungsstel-
le offenbar weitgehend unabhangig vom Preis des Tickets an. Dies kénnte dafir sprechen,
dass Punktlichkeit, verlassliche Umstiege und ein enger Takt fur viele Reisende mehr Ge-

wicht haben, als der Preis an sich.

Weitere Informationen unter www.schlichtungsstelle-nahverkehr.de.

Ergebnisse: Reprasentative Befragung der Bevolkerung

Gefragt wurden laufend 2500 Personen in einem Monitoring vom 03.06.bis 06.09.2022.

Kundenerwartungen an den OPNV

e Fast 2/3 der Befragten sind Plinktlichkeit und verlassliche Umstiege bei der OPNV-
Nutzung besonders wichtig.

o Weitere wichtige Aspekte sind der Preis, ein enger Takt der Verbindungen und ein
einfaches Preissystem. Diese drei Aspekte gewannen wahrend der Giiltigkeit des 9-
Euro-Tickets etwas an Bedeutung.

¢ In urbanen Regionen haben die Platzkapazitaten insgesamt eine etwas héhere Be-

deutung als in weniger dicht besiedelten Regionen.
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Angenommen Sie mochten den 6ffentlichen Personennahverkehr regelmaRig nutzen, welche dieser
Aspekte waren lhnen daran besonders wichtig?

Piinktlichkeit und verlassliche Umstiege |GG 69.6%
Preis [N 56.4%

Fahrgastinformationen | NNIENESGgG@ S 205%

Enger Takt der Verbindungen [N 63.6%

Platzkapazitaten [NEGIGIGTH :4.7%
Sicherheit NG 30.8%

Einfaches Preissystem [ NNNENEGEGEGEGEGEEE 1.3%

Parkplatze fiir Auto / Fahrrad | NN 273%

WeiR nicht / Nichts davon [ 9.0%
0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0% 80,0% 90,0%

Mehrfachantwort maoglich | Stat. Fehler Gesamtergebnis: 3,3% | StichprobengroRe: 2.517 | Befragungszeitraum: 03.06.22 - 01.07.22 | Mittelwerte Quartale |
Daten bereitgestellt von Civey
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Ab 01.07. wurde die Fragestellung modifiziert und nicht mehr allgemein nach Fahrgastinfor-

mationen sondern konkreter nach Informationen bei Stérungen gefragt:

Angenommen Sie mochten den 6ffentlichen Personennahverkehr regelmaRig nutzen, welche dieser
Aspekte waren lhnen daran besonders wichtig?

Piinktlichkeit und verlassliche Umstiege [INNRNRNRDEEE 64,1%
Preis NG 48,7%
Information bei Stérungen [N 122%
Enger Takt der Verbindungen [INEGEEE 40.6%
Platzkapazitaten [NNEREGEGEGEGEGEEEE 5.4%
Sicherheit NG 153%
Einfaches Preissystem [ NNNENEGEGEGGGE 31.3%
Parkplatze fiir Auto / Fahrrad [N 14.9%

WeiR nicht / Nichts davon | 10.1%
0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0% 80,0%

Mehrfachantwort moglich | Stat. Fehler Gesamtergebnis: 3,6% | StichprobengroRe: 2.503 | Befragungszeitraum: 04.08.22 - 02.09.22 | Mittelwerte Quartale |
Daten bereitgestellt von Civey
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Angenommen Sie mochten den 6ffentlichen Personennahverkehr regelmaRig nutzen, welche dieser
Aspekte waren lhnen daran besonders wichtig?

@ Piinktlichkeit und verlassliche Umstiege ~ ® Preis @ Information bei Stérungen @ Enger Takt der Verbindungen
o Platzkapazitdten  ® Sicherheit Einfaches Preissystem @ Parkplatze fiir Auto / Fahrrad @ Weil3 nicht / Nichts davon

60%

50%

40%
30%
20%

10%

0%
1.7.22 1.8.22

Mehrfachantwort maoglich | Stat. Fehler Gesamtergebnis: 3,6% | Stichprobengréfe: 2.503 | Befragungszeitraum: 01.07.22 - 02.09.22 | Mittelwerte Kalenderwoche

| Daten bereitgestellt von Civey

Angenommen Sie moéchten den 6ffentlichen Personennahverkehr regelmaBig nutzen, welche dieser
Aspekte waren lhnen daran besonders wichtig? Ausgewertet nach Bevélkerungsdichte

@ Pinktlichkeit und verlassliche Umstiege @ Preis Information bei Stérungen @ Enger Takt der Verbindungen
@ Platzkapazitaten Sicherheit @ Einfaches Preissystem @ Parkplatze fiir Auto / Fahrrad Weil nicht / Nichts davon

Nieci T Cieo R Gaen i
Hoch 45,9% 21,8% RO 27,1%

0,0% 50,0% 100,0% 150,0% 200,0% 250,0%

Mehrfachantwort moglich | Stat. Fehler Gesamtergebnis: 3,6% | StichprobengroRe: 2.503 | Befragungszeitraum: 04.08.22 - 02.09.22 | Mittelwerte Quartale |
Daten bereitgestellt von Civey
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Kuinftige Mobilitatsplanung

e Zum Start des 9-Euro-Tickets gaben ca. 8% der Befragten an, ab September den
OPNV haufiger nutzen zu wollen. Dieser Wert hat sich nur geringfligig verandert.

e Von den Personen, die nicht vorhatten, den OPNV haufiger zu nutzen, gaben die
meisten als Grund an, dass sie lieber das Rad oder das Auto benutzen bzw. lieber zu
Ful gehen. Dieser Anteil ist wahrend der Laufzeit des 9-Euro-Tickets um rund 10
Prozentpunkte gestiegen.

¢ In weniger dicht besiedelten Gebieten sind unginstige Verbindungen deutlich haufi-

ger ein Grund, nicht den OPNV zu nutzen als in urbanen Regionen.

Planen Sie, den 6ffentlichen Personennahverkehr ab September haufiger zu nutzen als bisher?

Ja

6,9%

Nein, Verbindungen / Takt sind unglinstig

Nein, ist zu unpiinktlich

Nein, ist zu voll

Nein, Tarife sind zu kompliziert

Nein, fahre lieber Rad / Auto / Gehe zu Ful

Weil} nicht

0,0%

16,1%

10,6%

10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0%

robengrofe: 2.502 | Befragungszeitraum: 04.08.22 - 02.09.22 | Mittelwerte Quar

70,0%
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Planen Sie, den offentlichen Personennahverkehr ab September haufiger zu nutzen als bisher?

eJa e Nein, Verbindungen / Takt sind ungiinstig @ Nein, ist zu unpiinktlich @ Nein, ist zu voll
® Nein, Tarife sind zu kompliziert Nein, fahre lieber Rad / Auto / Gehe zu Ful

50%

40%

30%

20%

10%

0%
Jun 22 Jul 22 Aug '22

Mehrfachantwort maoglich | Stat. Fehler Gesamtergebnis: 3,5% | StichprobengroRe: 2.502 | Befragungszeitraum: 03.06.22 - 02.09.22 | Mittelwerte Kalenderwoche
| Daten bereitgestellt von Civey
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Planen Sie, den 6ffentlichen Personennahverkehr ab September haufiger zu nutzen als bisher? Ausgewertet
nach Bevoélkerungsdichte

e Ja Nein, Verbindungen / Takt sind ungiinstig @ Nein, ist zu unpiinktlich @ Nein, ist zu voll
Nein, Tarife sind zu kompliziert ~ @ Nein, fahre lieber Rad / Auto / Gehezu FuB @ Weil nicht

niedrig I 39,5% 103%  12,6% [RIKGA 58,3%

Niedrig [} 36,7% 11,9% | 155% [RPNLA 58,7% 8,8%
Mittel [BJ680 26,4% 17,4% T 143% 57,1% 9,7%
Hoch [FiGHE 24,3% 18,8% Il 12.5% 49,4% 11,8%

sehrhoch [i2iel 147% [JEEIE 21,0% 9,7% 41,6% 22,3%

0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0% 100,0% 120,0% 140,0%

Mehrfachantwort moglich | Stat. Fehler Gesamtergebnis: 3,5% | StichprobengroRe: 2.502 | Befragungszeitraum: 04.08.22 - 02.09.22 | Mittelwerte Quartale |
Daten bereitgestellt von Civey
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Kenntnis der Fahrgastrechte und Kundengarantien

e Etwa jeder dritte Befragte kennt nach eigenen Angaben die Fahrgastrechte und Kun-

dengarantien gar nicht, 44 Prozent kennen sie nur wenig und etwa 15 kennen sie gut.

¢ An diesen Angaben hat sich in den Monaten Juni, Juli, August kaum etwas verandert.

o Befragte in weniger dicht besiedelten Gebieten kennen die Fahrgastrechte und Kun-

dengarantien deutlich seltener gut als Befragte in dichter besiedelten Gebieten.
Wie gut kennen Sie lhrer Einschatzung nach die Fahrgastrechte / Kundengarantien, die fiir Nutzer des
offentlichen Personennahverkehrs gelten?

@ Sehr gut Ehergut e Unentschieden @ Eher wenig Sehrwenig @ Gar nicht

Gut

Unentschieden - 9,7%
Wenig / Garmieht _ _ 7503

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0% 80,0% 90,0%

15,3%

Stat. Fehler Gesamtergebnis: 3,6% | StichprobengroRe: 2.503 | Befragungszeitraum: 04.08.22 - 03.09.22 | Mittelwerte Quartale | Daten bereitgestellt von Civey
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Wie gut kennen Sie lhrer Einschatzung nach die Fahrgastrechte / Kundengarantien, die fiir Nutzer des
offentlichen Personennahverkehrs gelten? Ausgewertet nach Bevolkerungsdichte

Gut e Unentschieden = ® Wenig/ Gar nicht

Niedrig 13,1% 8,3% 78,6%
Hoch 18,0% 8,9% 73,1%

0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0% 100,09

Stat. Fehler Gesamtergebnis: 3,6% | StichprobengroRe: 2.503 | Befragungszeitraum: 04.08.22 - 03.09.22 | Mittelwerte Quartale | Daten bereitgestellt von Civey
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Geltendmachung von Entschadigungsansprichen

e 60 Prozent der Befragten hatten nach einer Fahrt mit dem OPNV noch nie Anspruch
auf Entschadigung.

e Ca. 16 Prozent hatten bereits einen Anspruch und haben diesen auch geltend ge-
macht - am haufigsten Uber das Verkehrsunternehmen oder Uber das Servicecenter
Fahrgastrechte.

o Etwa jeder Flnfte hatte nach einer Fahrt Anspruch auf Entschadigung, hat diesen
aber nicht geltend gemacht.

o Entschadigungsanspriiche sind haufiger in dicht besiedelten Regionen entstanden
und geltend gemacht worden.

Haben Sie nach einer Fahrt mit dem 6ffentlichen Personennahverkehr bereits einmal einen Anspruch auf
Entschadigung geltend gemacht?

Ja, direkt tiber das Verkehrsunternehmen - 8,2%

Ja, tber eine Schlichtungsstelle
Ja, Uiber Rechtsanwilte

Ja, Uber das Servicecenter Fahrgastrechte

Nein, habe meinen Anspruch nicht
eingefordert

Nein, hatte noch nie Anspruch darauf

| 0,2%

| 0,3%

I 7>

I 10.0%
N <05

weitt nicht [l 5.0%

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0% 80,0%

glich | Stat. Fehler Gesamtergebnis: 3,6% | StichprobengroRe: 2.500 | Befragungszeitraum: 04.08.22 - 03.09.22 | Mittelwerte Quartale

Haben Sie nach einer Fahrt mit dem o6ffentlichen Personennahverkehr bereits einmal einen Anspruch auf
Entschadigung geltend gemacht? Ausgewertet nach Bevolkerungsdichte
® Ja, direkt tiber das Verkehrsunternehmen

Ja, Uber eine Schlichtungsstelle @ Ja, liber Rechtsanwalte

® Ja, Uiber das Servicecenter Fahrgastrechte Nein, habe meinen Anspruch nicht eingefordert

@ Nein, hatte noch nie Anspruch darauf @ Weil nicht
nioone, M0 IE0% 69,6% 5,3%
Niedriq  ORMICIIEY I A6/1%
Mittel 18,9%
Ol | 7.9% 21,7%
Sehr hoch 26,3% 51,2%
0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0% 100,0%

Stat. Fehler Gesamtergebnis: 3,6% | StichprobengroRe: 2.500 | Befragungszeitraum: 04.08.22 - 03.09.22 | Mittelwerte Quartale
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Befragung 9-Euro-Ticket-Nutzer

Gefragt wurden nach Ablauf der Aktion jetzt 1000 Nutzer*innen des 9-Euro-Tickets zu ihren

Erfahrungen.

Anlass zur Beschwerde

¢ Rund jeder flinfte befragte Nutzer des 9-Euro-Tickets hatte Anlass zur Beschwerde.

¢ Insbesondere betraf dies die Nutzer in weniger dicht besiedelten Gebieten.

Hatten Sie wahrend der Nutzung des 9-Euro-Tickets Anlass zur Beschwerde?
© Personen, die sich das 9-Euro-Ticket gekauft haben

v _ 20'6%
nein _ 75'5%
Keine &
Angabe l 3.9%

0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0% 100,0%

Stat. Fehler Gesamtergebnis: 4,9% | Stichprobengrofe: 1.041 | Befragungszeitraum: 02.09.22 - 11.09.22 | Mittelwerte Quartale | Daten bereitgestellt von Civey
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Hatten Sie wahrend der Nutzung des 9-Euro-Tickets Anlass zur Beschwerde? Ausgewertet nach
Bevolkerungsdichte © Personen, die sich das 9-Euro-Ticket gekauft haben

®Ja eNein ®KeineAngabe

B jﬁg 29,4% 59,8%
Hoch 18,4% 78,1%
Sehr hoch 13,5% 82,4%
0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0% 100,09

Stat. Fehler Gesamtergebnis: 4,9% | Stichprobengrofe: 1.041 | Befragungszeitraum: 02.09.22 - 11.09.22 | Mittelwerte Quartale | Daten bereitgestellt von Civey
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Beschwerdegriinde

e Bei den Nutzern, die Anlass zur Beschwerde sahen, war die Zuverlassigkeit der Ver-
kehrsmittel die Hauptursache fir ihre Unzufriedenheit.
e Weiterhin wurden v.a. die Anschlussverbindungen und unzureichende Fahrgastin-

formationen bemangelt.

Zu welchen dieser Themen hatten Sie wahrend der Nutzung des 9-Euro-Tickets Anlass zur Beschwerde?
© Personen, die sich das 9-Euro-Ticket gekauft haben und Anlass zur Beschwerde hatten

Zuverlassigkeit der Verkehrsmitte! [ NG 53.5%
Anschlussverbindungen |G 11.9%
Unzureichende Fahrgastinformationen [N 7.5%
Geltungsbereich des Tickets [l 3.3%
Unzureichende Tarifinformationen | 0,5%
Maglichkeiten zur Entwertung des Tickets [l 1,3%
Verhalten von Personal [ 5.8%
Keine der Genannten [N 14.5%
Keine Angabe [l 1.7%
0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0%

Stat. Fehler Gesamtergebnis: 8,1% | StichprobengroRe: 503 | Befragungszeitraum: 02.09.22 - 11.09.22 | Mittelwerte Quartale | Daten bereitgestellt von Civey

snv

Zu welchen dieser Themen hatten Sie wahrend der Nutzung des 9-Euro-Tickets Anlass zur Beschwerde?
Ausgewertet nach Bevolkerungsdichte
© Personen, die sich das 9-Euro-Ticket gekauft haben und Anlass zur Beschwerde hatten

® Zuverlassigkeit der Verkehrsmittel ~ ® Anschlussverbindungen Unzureichende Fahrgastinformationen
® Geltungsbereich des Tickets ~ ® Unzureichende Tarifinformationen Mdglichkeiten zur Entwertung des Tickets
@ Verhalten von Personal @ Keine der Genannten Keine Angabe

— 9,9% 17,8% 41%
niedrig
Niedrig 4,6% IIERED 18,6%

Mittel 4,7% INRAES 14,2%

Hoch 9.8% I I

Sehr hoch 16,8% 11,8% 7,1%
0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0% 100,07

Stat. Fehler Gesamtergebnis: 8,1% | StichprobengroRe: 503 | Befragungszeitraum: 02.09.22 - 11.09.22 | Mittelwerte Quartale | Daten bereitgestellt von Civey
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Kritikpunkte am 9-Euro-Ticket

e Jeder Zweite war insgesamt zufrieden mit seinen Fahrten mit dem 9-Euro-Ticket.
o Jeder vierte befragte Nutzer des 9-Euro-Tickets bemangelt das unzureichende Platz-

angebot, jeder achte die Unptinktlichkeit der Verkehrsmittel.

Welche dieser Aussagen treffen im Allgemeinen auf lhre Fahrten mit dem 9-Euro-Ticket wahrend der letzten
drei Monate zu? © Personen, die sich das 9-Euro-Ticket gekauft haben

Habe mich nicht angemessen informiert gefuhit [l| 1,3%

Verkehrsmittel waren nicht piinktlich [ N R RN 12.1%
Platzangebot war nicht ausreichend [ NN 24.3%
Fahrradmitnahme war nicht méglich - 2,3%
Ticket wurde nicht tiberall anerkannt | 0,4%
Ich war insgesamt zufrieden | NNRRIl +8,7%
Keine der Genannten [ ©6.5%
Weit nicht [l 3.9%
0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0%

Stat. Fehler Gesamtergebnis: 6,0% | StichprobengroRe: 1.001 | Befragungszeitraum: 02.09.22 - 10.09.22 | Mittelwerte Quartale | Daten bereitgestellt von Civey
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Welche dieser Aussagen treffen im Allgemeinen auf lhre Fahrten mit dem 9-Euro-Ticket wahrend der letzten
drei Monate zu? Ausgewertet nach Bevolkerungsdichte @ Personen, die sich das 9-Euro-Ticket gekauft haben

® Habe mich nicht angemessen informiert gefiihit ~ ® Verkehrsmittel waren nicht piinktlich Platzangebot war nicht ausreichend
® Fahrradmitnahme war nicht moglich @ Ticket wurde nicht tiberall anerkannt Ich war insgesamt zufrieden
® Keine der Genannten @ Weil nicht

e 27,5% . 429%
Niedrig [ IINNSIEN 29,0% B 41,1% 6,9% 9,0%
Mittel  [ETOZN 22,7% | ] 54,0%
Hoch SN 21,0% [ ] 50,3%
Sehrhoch [INSHEIN 31,6% || 46,9%
0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0% 100,09

Stat. Fehler Gesamtergebnis: 6,0% | Stichprobengrée: 1.001 | Befragungszeitraum: 02.09.22 - 10.09.22 | Mittelwerte Quartale | Daten bereitgestellt von Civey
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Fazit

Die Erfahrungen der Schlichtungsstelle Nahverkehr aus den Schlichtungsverfahren zeigen,
dass die Verlasslichkeit des OPNVs von sehr vielen Faktoren abhéngig ist und auch bei al-

lem Bemihen nicht immer so gewahrt werden kann, wie die Fahrgaste dies erwarten durfen.

Auch im Zeitraum der Aktion waren die Verkehre haufig bis an die Grenzen ausgelastet und
es kam zu Verzoégerungen und Ausfallen. Insgesamt wurde das von den Fahrgasten oft hin-
genommen und man kann annehmen, dass der ginstige Ticketpreis dabei von Bedeutung

war. Insbesondere die Einfachheit des Angebotes hat die Nutzerinnen und Nutzer ganz we-

sentlich angesprochen.

Kenntnisse der Fahrgaste von ihren Rechten und den gultigen Kundengarantien, wie z.B. der
Mobilitatsgarantie NRW sind kaum vorhanden. Um auch bei héheren Fahrpreisen zufriedene
Fahrgéaste zu halten und zu werben durfte es umso wichtiger sein, auch an dieser Stelle kla-
rer zu informieren und darauf hinzuweisen, dass der Fahrgast auch im Stérungsfall haufig

Unterstitzung in Anspruch nehmen kann.

Dusseldorf, 14.09.2022
Melanie Schliebener / Streitmittlerin

Leiterin Schlichtungsstelle Nahverkehr



