
streitschlichtung 
im ÖFFentlichen 
nahverkehr in nrW

Wie kontaktiere ich die 
schlichtungsstelle?

Schlichtungsstelle Nahverkehr
Mintropstraße 27 · 40215 Düsseldorf

tel  0211 3809-380 
 (Mo-Do von 10:00-12:00 Uhr

oder nach Vereinbarung)
Fax  0211 3809-666
mail info@schlichtungsstelle-nahverkehr.de
Web www.schlichtungsstelle-nahverkehr.de
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Wer ist die schlichtungsstelle  
nahverkehr?

Die Schlichtungsstelle Nahverkehr ist eine unabhän-
gige Einrichtung des Vereins Schlichtungsstelle Nah-
verkehr e.V.. Vereinsmitglieder sind die Verbraucher-
zentrale Nordrhein-Westfalen, der Verband Deutscher 
Verkehrsunternehmen (VDV) und viele Verkehrsunter-
nehmen in Nordrhein-Westfalen. Die Schlichtungsstelle 
Nahverkehr wird finanziert durch das Land Nordrhein-
Westfalen und die beteiligten Verkehrsunternehmen. 
Sie wird für die Fahrgäste kostenlos tätig. 

Wann Wende ich mich an die 
schlichtungsstelle nahverkehr?

Ob Sie mit Bus und Bahn täglich zur Arbeit, Schule 
oder Uni fahren, einen Kinderwagen oder ein Fahrrad 
mitnehmen oder einmal im Jahr für die Fahrt zum 
Weihnachtsmarkt den Bus nehmen: nicht alle Fahrten 
im öffentlichen Nahverkehr verlaufen problemlos. 

· ich bin doch kein schwarzfahrer!
 Wir vermitteln, wenn Sie das Gefühl haben, dass zu 

Unrecht ein „erhöhtes Beförderungsentgelt” (EBE) 
oder eine „Fahrpreisnacherhebung” (FN), von Ihnen 
gefordert wird. 

· Wer zahlt eigentlich, wenn ich bei verspätungen 
oder ausfällen nur mit dem taxi weiterkomme? 

 Wir informieren Sie über Ihre Ansprüche und helfen 
Ihnen, den richtigen Weg zur Erstattung zu finden.

· Wie sieht’s denn hier aus? ist das dreckig!
· ist der Bus wieder voll!
· Warum kommt die Bahn nicht?
· Warum gibt es keine informationen?
 Wir verleihen Ihrem Ärger Nachdruck. 

Wenden Sie sich an die Schlichtungsstelle Nahverkehr, 
wenn Sie Ihr Problem mit dem Verkehrsunternehmen 
nicht lösen können!

Was tut die schlichtungsstelle  
nahverkehr FÜr mich?

Wir helfen Ihnen, Ihr Problem mit dem Verkehrsunter-
nehmen zu klären. Wir leiten Ihre Beschwerde an die 
richtige Stelle weiter oder sagen Ihnen, wie Sie selber 
mit dem Verkehrsunternehmen verhandeln können. 
Und wir versuchen mit allen Beteiligten herauszufinden, 
was genau passiert ist. In geeigneten Fällen machen 
wir einen Schlichtungsvorschlag. 

Warum kommt die Bahn nicht?
Warum giBt es keine inFormationen?
an Wen kann ich mich Wenden?
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